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Representante Legal y/o Apoderado(a) « FAIVIHETE
VIAJA COLOMBIA LTDA

CARRERA 14 No. 10 - 52 LOCAL 201 BARRIO CENTRO

SOCORRO - SANTANDER

ASUNTO: NOTIFICACION POR AVISO

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y Transporte, expidié
la(s) resolucion(es) No(s) 11172 de 17/07/2014 por la(s) cual(es) se ABRE una investigacion
administrativa a esa empresa.

De conformidad con el articulo 69 de la Ley 1437 de 2011 por la cual se expide el Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, se remite para lo pertinente copia integra de la(s)
resolucion(es) en mencién, precisando que las mismas quedaran debidamente notificadas al finalizar el
dia siguiente a la fecha de entrega del presente aviso en el lugar de destino.

Adicionalmente, me permito informarle que los recursos que legalmente proceden vy las autoridades ante
quienes deben interponerse los mismos, se relacionan a continuacion;

Procede recurso de reposicion ante el Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre
Automotor dentro de los 10 dias habiles siguientes a la fecha de notificacion.

sl NO | X

Procede recurso de apelacion ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 10 dias
habiles siguientes a la fecha de notificacion.

Sl NO | X

Procede recurso de queja ante el Superintendente de Puertos y Transporte dentro de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de notificacion.

Si NO | X

Si la(s) resolucién(es) en mencion corresponden a una(s) apertura de investigacion, procede la
presentacion de descargos, para cuya radicacion por escrito ante la Superintendencia de Puertos y
Transporte cuenta con el plazo indicado en la parte resolutiva del acto administrativo que se anexa con
el presente aviso.
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Ghertgy Oren

MINISTERIO DE TRANSPORTE

SUPERINTENDENCIA DE PUERTOS Y TRANSPORTE
RESOLUCION No. DE

: 17 JUL 200 01117 %

Por el cual se ordena abrir investigacion administrativa contra la empresa de Servicio
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. .
804017786-1. '|

EL SUPERINTENDENTE DELEGADO DE TRANSITO Y TRANSPORTE
TERRESTRE AUTOMOTOR

En ejercicio de las facultades legales y en especial las que le confiere el numeral 3 del
articulo 44 del Decreto 101 de 2000, el numeral 3 y 13 del articulo 14 del Decreto 1016
de 2.000, modificado por el Decreto 2741 de 2001, Ley 105 de 1993, Ley 222 de 1995, |
Decreto 174 de 2001, demas normas concordantes y, |

|

CONSIDERANDO

Que de conformidad con el articulo 41 del Decreto 101 de 2000, modificado por el Decreto
2741 de 2001 se delega en la Superintendencia de Puertos y Transporte
“Supertransporte”, la funcién de inspeccionar, vigilar y controlar la aplicacién y el
cumplimiento de las normas que rigen el sistema de transito y transporte.

Que de acuerdo con lo preceptuado en el articulo 42 del Decreto 101 de 2000,
modificado por el articulo 4 del Decreto 2741 de 2001, se establece que son sujetos de
inspeccion, vigilancia y control de la Superintendencia de Puertos y Transporte
“Supertransporte”, las personas juridicas con o sin animo de lucro, las empresas
unipersonales y las personas naturales que presten el servicio publico de transporte.”

Que conforme a lo previsto en el numeral 4 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000
modificado por el Decreto 2741 de 2001, corresponde a la Superintendencia de Puertos
y Transporte “dirigir, vigilar y evaluar la gestién financiera, técnica y administrativa y la
calidad del servicio de las empresas de transporte y de construccion, rehabilitacién
administracién, operacion explotacion y/o mantenimiento de infraestructura de
transporte”.

Que en virtud de los fallos de accién de definicién de competencias administrativas,
proferidos por la Sala Plena del Honorable Consejo de Estado, de una parte, entre la
Superintendencia de Puertos y Transporte y la Superintendencia de Sociedades, (C-746
de fecha septiembre 25 de 2001), y de ofra, con Ia Superintendencia de Economia
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Por el cual se ordena abrir investigacién administrativa contra la empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1.

Solidaria, (11001-03-15-000-2001-02-13-01 de fecha 5 de marzo de 2002), se precisa la
competencia de la Superintendencia de Puertos y Transporte, en el ejercicio de las
funciones de inspeccidn, vigilancia y control de caracter integral, esto es que comprende
los aspectos objetivos y subjetivos sobre las personas naturales y juridicas que prestan
el servicio plblico de transporte y sus actividades conexas. Al respecto resalté:.

“...la funcién de la Supertransporte es integral y cualquier irreqularidad juridica, contable,
econémica o administrativa que se presente (..) ha de ser objeto de inspeccion,
vigilancia y control por parte de dicha Superintendencia (...) a fin de asegurar la
prestacién eficiente del servicio, que puede verse afectado no sélo en el plano
eminentemente objetivo de la prestacién misma, sino en el subjetivo, que tiene que ver
con la persona que lo presta, su formacion, su naturaleza y caracteristicas, su capacidad
econémica y financiera etc.”

De conformidad con el articulo 83 y 84 de la ley 222 de 1995, la funcién de inspeccién
consiste en “solicitar, confirmar y analizar informacién de los vigilados de manera
ocasional”. Asi mismo, indica que la vigilancia permanente ‘radica en el deber de velar
porque las sociedades que se encuentren bajo su tutela, se ajusten a la ley y a los
estatutos en su formacion, funcionamiento y desarrollo del objeto social”,

Que al tenor de lo dispuesto en el numeral 3° del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, la
Superintendencia de Puertos y Transporte estd facultada para imponer sanciones o
multas, sucesivas o no, hasta de doscientos salarios minimos legales mensuales

vigentes a quienes incumplan sus érdenes, la ley o los estatutos.

Que el numeral 18 del articulo 7 del Decreto 1016 de 2000 atribuye a la
Superintendencia de Puertos y Transporte la facultad de ‘expedir los actos
administrativos que como jefe de organismo le corresponde conforme lo establecen las
disposiciones legales, asi como los reglamentos e instrucciones internas que sean
necesarias para el cabal funcionamiento de la Entidad”.

Con base en la anterior disposicién y con el propésito de adelantar la evaluacion de la
gestion financiera, la Superintendencia de Puertos y Transporte imparti6 directrices y fijo
los términos, requisitos y formalidades para la presentacién de la informacion contable,
financiera y estadistica, para lo cual se desarrollo un sistema para que los vigilados
entregaran informacion Objetiva y Subjetiva, susceptible de supervisién del sector

transporte y su infraestructura, conforme a la Circular Externa No. 000004 de 01 de abril
de 2011.

La Superintendencia de Puertos y Transporte impartié directrices y fijo los términos,
requisitos y formalidades para la presentacion de la informacion contable, financiera y
estadistica de las vigencias 2011, 2012 y 2013 de todos los sujetos de vigilancia de la

entidad a través de las resoluciones No. 2887 de 13 de julio de 2011, No. 2940 de 24 de !

abril de 2012 y No. 8595 de 14 de agosto de 2013.
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Por el cual se ordena abrir investigacion administrativa contra la empresa de Servicio Plblico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 80401 7786-1.

Que el articulo 9 del Decreto 174 de 2001, establece que *La inspeccién, vigilancia y

control de la prestacion de este servicio publico estara a cargo de la Superintendencia
de Puertos y Transporte.”.

HECHOS

La empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA
COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1, fue habilitada mediante resolucién N° 77 de
15 de octubre de 2004, expedida por el Ministerio de Transporte.

La Superintendencia de Puertos y Transporte expidié la Circular Externa No. 000004 de
01 de abril de 2011 por medio de la cual se solicita a todos los Vigilados de la
Superintendencia de Puertos y Transporte realizar el registro en el Sistema VIGIA.

La mencionada Circular fue publicada en Ia pagina Web de la entidad
www.supertransporte.gov.co, y a su vez registrada y publicada en el Diario Oficial de la j
Republica de Colombia No. 48.032 del 04 de abril de 2011.

La Circular Externa No. 000004 de 01 de abril de 2011, establecio la obligacion por parte
de los Vigilados de ingresar a la pagina Web de la Superintendencia de Puertos y
Transporte http://www.supertransporte.gov.co, identificar la opcion “VIGIA” “SOLICITUD
REGISTRO DE VIGILADOS”, y diligenciar el registro con los datos basicos de la empresa,
por medio del cual se le asignaba un usuario y una contrasefa que recibirian a vuelta de
correo para completar los formularios solicitados por la SUPERTRANSPORTE.

Consecuentemente, se expidieron la Resolucion 2887 de 13 de julio de 2011, 2940 de 24
de abril de 2012 modificada por la Resolucion No 3054 del 04 de mayo de 2012 y 8595
de 14 de agosto de 2013, que ‘definen los pardmetros de la informacién de carécter
subjetivo y objetivo que deben presentar los sujetos de Supervision con o sin animo de
lucro a la Superintendencia de Puertos y Transporte - Supertransporte”.

Dentro de las mencionadas Resoluciones, se establecio la obligacion que tienen los
vigilados de la Supertransporte, de enviar la informacién Objetiva y Subjetiva por medio
del Sistema VIGIA, sefalando que “La informacion que deben reportar los Sujetos de
Vigilancia, deberé ser remitida inicamente en forma virtual a través de Ia pagina web de
la Superintendencia de Puertos y Transporte www.supertransporte.qov.co, mediante el
enlace VIGIA.”

A través de Memorando No. 20148000031673 del 11 de abrii de 2014, el
Superintendente Delegado de Transito y Transporte Terrestre Automotor (e) en
cumplimiento a la Resolucion 6112 de 2007, articulo 3, numerales 7° y 8° remitio al
Grupo de Investigaciones y Control los listados de empresas de transporte que no se
han registrado al sistema VIGIA, incumpliendo lo ordenado mediante Circular Externa
No. 000004 de 01 de abril de 2011, encontrando entre ellos a la empresa de Servicio |
Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit.
804017786-1.
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Por el cual se ordena abrir investigacion administrativa contra la empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1.

FORMULACION DE CARGOS
De conformidad con lo anterior se tiene,

CARGO UNICO: La empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor
‘Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1, presuntamente no se
registro en el sistema VIGIA como lo indico la SUPERTRANSPORTE, en Circular
Externa No. 000004 de 01 de abril de 2011, que al tenor dispuso:

()

‘La Superintendencia esta desarrollando un sistema de informacion, el cual le
permitiré a sus vigilados, hacer entrega de la informacién que requiere para realizar
la respectiva supervision del sector transporte y su infraestructura, tal como lo ordena
la Ley.

Para su registro ingrese a la pagina web de la Superintendencia de Puertos y
Transporte, hitp://www.supertransporte.gov.co e identifique la opcion:

“VIGIA”
“SOLICITUD REGISTRO DE VIGILADOS”

(...

A vuelta de correo electrénico, encontrara el usuario y ia contrasefia por medio de la
cual el representante legal de la entidad vigilada, autorizara un empleado a
diligenciar en el sistema los formularios solicitados por la Superintendencia de
Puertos y Transporte.

IMPORTANTE: Este registro debe realizarse por lo menos diez (10) dias hébiles
antes de la fecha limite del reporte de informacion financiera, conforme con lo
ordenado en la resolucion vigente para tal efecto; de lo contrario noc se garantiza la
activacion del usuario y contrasefia para la entrega oportuna de la informacion, lo
cual puede acarrear sanciones previstas en la normatividad.”

En concordancia con la norma anterior, se expidieron las Resoluciones 2887 de 13 de
julio de 2011, 2940 de 24 de abril de 2012 modificada por la Resolucién No 3054 del 04
de mayo de 2012 y 8595 de 14 de agosto de 2013 que ‘definen los parémetros de la
informacion de cardcter subjetivo y objetivo que deben presentar los sujetos de
supervision con o sin animo de lucro a la Superintendencia de Puertos y Transporte -
Supertransporte”, informacién que como lo indica el capitulo Il, articulo 14 de la
Resolucion 2887 de 2011, capitulo IV, articulo 12 de la Resolucion 2940 de 2012
modificada por la Resolucién No 3054 del 04 de mayo de 2012 y capitulo IV, articulo 9
de la Resolucion 8595 de 2013 las cuales sefalan:

fi)
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Por el cual se ordena abrir investigacion administrativa contra la empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1.

“La informacién que deben reportar los Sujetos de Vigilancia, deberé ser remitida
unicamente en forma virtual a través de |a pagina web de la Superintendencia de
Puertos y Transporte WWW. supertransporte. gov.co, mediante el enlace VIGIA.

PARAGRAFO: La Supertransporte daré como NO presentada la informacién remitida
por los vigilados en medio fisico Y por correo electrénico. Es decir, que los Vigilados
que a la fecha de expedicion de la presente resolucién, hayan remitido la informacién
contable, financiera y demés documentos en medio fisico o por correo electrénico
deberan presentarla conforme lo ordena la presente resolucion.”

()

De conformidad con lo anterior, Ia empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1, presuntamente
estaria incursa en lo contemplado en el articulo 18 de la Resolucion 2887 de 2011,
articulo 17 de la Resolucién 2940 de 2012 y articulo 13 de la Resolucién 8595 de 14 de
agosto de 2013, que al tenor consagran:

“Las personas naturales y juridicas Sujetas a la vigilancia, inspeccion y control por
parte de la Superintendencia de Puertos y Transporte (Supertransporte), que
incumplan las érdenes emitidas Y no remitan la informacién contable, financiera v
demas documentos requeridos en la presente resolucién, dentro de los plazos |
estipulados y utilizando la forma y los medios establecidos para ello, serén
Susceptibles de las sanciones previstas en las normas legales vigentes,
especialmente las contempladas en el articulo 86 numeral 3 de la Ley 222 de 1995
para las sociedades y en los articulos 148, 153 y 154 de la Ley 79 de 1988 para
cooperativas, y Leyes 105 de 1993, 336 de 1996 y Decreto nimero 1002 del 31 de
mayo de 1993." (...)

En concordancia con las precitadas disposiciones, da lugar a la sancién establecida para
la conducta descrita anteriormente, consagrada en el numeral 3) del articulo 86 de la ley
222 de 1995, la cual sefiala:

(..)

“3. Imponer sanciones o muiltas, sucesivas o no, hasta de doscientos salarios
minimos legales mensuales, cualquiera sea el caso, a quienes incumplan sus
ordenes, la ley o los estatutos.”

PRUEBAS

Ténganse como pruebas para la presente investigacion las siguientes:

1. Publicacién de la Circular Externa No. 000004 de 01 de abril de 2011 en la pagina

Web de la Entidad www.supertransporte.gov.co, Yy a su vez registrada y publicada en el
Diario Oficial de la Republica de Colombia No. 48.032 del 04 de abril de 2011
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Por el cual se ordena abrir investigacién administrativa contra la empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1.

2. Memorando de Remisién No. 20148000031673 del 11 de abril de 2014 con e! soporte
de los listados de empresas de transporte que no se han registrado al sistema VIGIA,
incumpliendo lo ordenado mediante Circular Externa No. 000004 de 01 de abril de 2011

3. Las demas pruebas conducentes y pertinentes que eventualmente se puedan aportar
durante el desarrollo de la investigacion.

En mérito de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE

ARTICULO PRIMERO: Abrir Investigacion administrativa en contra de la empresa de
Servicio Publico de Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA,
con Nit. 804017786-1, por la presunta transgresion a Circular Externa No. 000004 de 01
de abril de 2011, al capitulo |l, articulo 14 de la Resolucién 2887 de 2011, capitulo IV,
articulo 12 de la Resolucion 2940 de 2012 modificada por la Resolucién No 3054 del 04
de mayo de 2012 y capitulo IV, articulo 9 de la Resolucion 8595 de 2013 , con lo cual
estaria incursa en la sancién prevista en las normas legales vigentes en especial la
establecida en el numeral 3 del articulo 86 de la Ley 222 de 1995, en concordancia con
lo dispuesto en los articulos 18 de la Resolucion 2887 de 2011, articulo 17 de la
Resolucion 2940 de 2012 Y articulo 13 de la Resolucion 8595 de 14 de agosto de 2013,
de acuerdo con las razones expuestas en la parte motiva de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO: Tener como pruebas las que reposan en el expediente, y las
demas que se alleguen a la investigacion.

ARTICULO TERCERO: Notificar el contenido de la presente Resolucion por conducto de
la Secretaria General de la Superintendencia de Puertos y Transporte, al Representante
Legal o quien haga sus veces de la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1, con domicilio en la
CARRERA 14 N° 10-52 LOCAL 201 BARRIO CENTRO, del Municipio de SOCORRO,
Departamento de SANTANDER, de conformidad con los articulos 66 y siguientes del
Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

ARTICULO CUARTO: Fijar un término de quince (15) dias habiles contados a partir del
dia siguiente a la notificacion del presente acto administrativo para que el representante
legal o quien haga sus veces, en la empresa de Servicio Publico de Transporte Terrestre
Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit. 804017786-1, presente por

escrito los descargos o justificaciones, al igual que solicite las pruebas que considere
pertinentes.

I ARTICULO QUINTO: Una vez surtida la respectiva notificacion, remitase copia de la

| misma al Grupo de Investigaciones y Control de la Delegada de Transito y Transporte
Terrestre Automotor para que obre dentro del expediente.

ARTICULO SEXTO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno, de
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Por el cual se ordena abrir investigacion administrativa contra la empresa de Servicio Publico de
Transporte Terrestre Automotor Especial VIAJA COLOMBIA LTDA, con Nit, 804017786-1.

conformidad con lo previsto en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y el articulo 50 de la Ley 336 de 1996.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Superintendente Deledado de Transito y Transporte
/ Terrestre Automotor

alacios :
. Ariza. Coord. Grupo de Investigaciones y Con@/
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SOCIEDAD COMERCIAL
SOCIEDAD LIMITADA
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2.00
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Superintendencia de Puertos y Transporte
Republica de Colombia

Bogota, 17/07/2014

| Al contestar, favor citar en el asunto este
No. de Registro 20145500339401

2 !1

Sefior | 01455003394

Representante Legal y/o Apoderado (a)

VIAJA COLOMBIA LTDA

CARRERA 14 No. 10 - 52 LOCAL 201 BARRIO CENTRO
SOCORRO - SANTANDER

ASUNTO: CITACION NOTIFICACION
Respetado(a) sefior(a):

De manera atenta, me permito comunicarle que la Superintendencia de Puertos y
Transporte, expidié la(s) resolucion(es) No(s) 11172 de 17/07/2014 por la(s) cual(es) se
ABRE una investigacion administrativa a esa empresa.

En consecuencia debe acercarse a la Secretaria General de esta Entidad, ubicada en la
Calle 63 No. 9A-45 de la ciudad de Bogota, con el objeto que se surta la correspondiente
notificacion personal; de no ser posible, ésta se surtira por aviso de conformidad con el
articulo 69 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

En los eventos en que se otorgue autorizacién para surtir la notificacion personal, se debe
especificar los nimeros de las resoluciones respecto de las cuales autoriza la notificacion,
para tal efecto en la pagina web de la entidad www.supertransporte.gov.co, link
“Resoluciones y edictos investigaciones administrativas” se encuentra disponible un
modelo de autorizacion, el cual podra ser tomado como referencia. Asi mismo se debera
presentar copia del decreto de nombramiento y acta de posesion, si es del caso.

En el caso que desee hacer uso de la opcién de realizar el tramite de notificacién electrénica
para futuras ocasiones, usted sefior(a) representante legal debera diligenciar en su totalidad
la autorizacion que se encuentra en el archivo Word anexo a la Circular 16 del 18 de junio de
2012 la cual se encuentra en la pagina web de la Entidad www.supertransporte.gov.co en el
link “Circulares Supertransporte” y remitirlo a la calle 63 No. 9A-45 de la ciudad de
Bogota.

Asesora Despacho } Grupo Notificaciones
Transcribié: FELIPE PARDO PARDO

(1=~

Calle 63 No. 9A-45 - PBX: 352 67 00 - Bogota D.C. www supertransporie.aov.co
Linea Atencion al Ciudadano 01 8000 915615
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Libertad y Orden

PROSPERIDAD

Superintendencia de Puertos y Transporte lP ARA TODOS
Reptiblica de Colombia
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Representante Legal y/o Apoderado

VIAJA' COLOMBIA LTDA

CARRERA 14 No. 10 - 52 LOCAL 201
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